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常见问题板块 

与学生信息相关的问题 

学生手机号码变了，如何修改学生的手机号码？ 

 点击左侧菜单栏“配置中心”-“学生管理” 

 输入要修改的学生姓名或学号进行精准搜索 

 对搜索出来的学生信息，点击“编辑”按钮，可修改学生的手机号码、学号、姓名、身份证号码、

性别、邮箱地址、年级、所属班级。 
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学生第一次登录 APP，如何操作？ 

◆ 若学校管理员已将学生信息录入系统，学生第一次登录 APP，点击短信登录—设置初始密码，后续

用账号密码登录即可 

◆ 若教师是通过邀请学生加入系统，学生需点击注册—按要求输入手机号码等信息，同时需将教师

的邀请码填写，设置初始密码，后续用账号密码登录即可 

 

修改学生手机号码时，提示“该手机号码已存在”怎么办？ 

◆ 出现该问题的原因是由于录入的学生信息不正确而导致的，同时已存在该号码的学生信息和需要

修改的学生信息中，至少有一条信息是错误的。 

◆ 你可以尝试找到系统存在的重复手机号码的学生信息，并将他修改为正确的手机号码。若仍然无

法解决，请联系客服 qq：1639013738。 

 

系统内学生信息出现多条怎么办？ 

出现该问题的原因是由于系统录入了多条学生信息的原因，教师可以在后台停用或删除学生多余账户

信息，只保留一条信息即可。 

 

 温馨提示：删除学生账户时，仅能对没有实习任务的学生进行删除 
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与学生日志相关的问题 

学生能不能补交日志？ 

暂时不支持补交日志。学生可以在要求提交日志前多次提交，但是一定要在要求的那一天准确提交，

系统才会判定这个学生是准时提交了。过后提交的都不算做正常提交。 

 

学生不能成功提交日志怎么办？ 

学生成功提交日志后，会出现“提交成功”的提示，学生在我的—实习日志处也能查看到自己所上传

的日志；否则没有成功提交日志。 

通常出现这个问题，是由于学生网络差而导致的，若更换了好的网络环境后还是无法成功上传的，建

议让学生退出账户后重新登录，再次提交日志。 

 

与学生签到相关的问题 

定位签到，定位+拍照签到，拍照签到，三者在操作上有何区别？ 

◆ 定位签到：系统定位、直接匹配学生常用签到地址，若出现异常，教师可对定位异常情况做处理，

如：处理为正常、标记已处理认可、已处理不认可 

◆ 拍照签到：需要教师审核学生的拍照签到，以教师的审核结果为准 

◆ 定位+拍照签到：系统会直接匹配学生常用签到地址，给出定位的结果，但仍需要教师审核学生的

拍照签到，以教师审核结果为准 

 

学生签到提示“签到手机信息不匹配”怎么办？ 

出现该提示的原因有以下几种情况： 

1.学生没有在常用手机上签到/使用了别人的手机签到； 

2.学生更换了新的手机； 

3.学生最开始安装软件时，没把相应权限开放给软件。 
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对应的解决方案： 

1.让学生在常用手机上签到，若需要更换签到的手机，请参照第二条； 

2.查明学生第一次使用签到功能是什么时候，再往后推迟 10 天（学校不同，自主配置的设备变更频

率也不同），再让学生在新手机上 APP 中我的—设备绑定处绑定设备，再进行签到。在不能签到的时

间段内，需要联系指导教师按实际情况做异常处理； 

3.让学生卸载软件后重新下载安装，并在软件获取权限时开放给 APP。 

 

学生定位签到异常，通常是由什么原因导致的？ 

通常有以下原因： 

1.网络环境不好 

2.学生未签到 

3.学生未在常用签到点签到 

 

由于特殊原因导致的定位签到异常，是否可以对异常情况进行处理？如：处

理为正常 

特殊原因有：网络环境不好、不在常用的签到地点等情况。 

此时指导教师可核实学生实际情况，对签到异常情况进行处理，可处理为：正常/已处理认可/已处理

不认可。 

 

学生拍照签到的审核依据是什么？ 

审核依据是由学校或指导老师决定的，不同学校要求不一样。比如：有些学校要求学生必须拍摄自拍

照+实习场地照片，有些学校则只要求有实习场地照片，需要指导老师在审核时自行判断。 
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校级管理员 

初始化学校信息 

如何个性化配置学校信息（logo、通用文件模板等） 

 点击左侧菜单栏“配置中心”-“学校配置” 

 点击 logo 上传按钮，上传学校的 logo 图片 

 点击注册登录背景图上传按钮，个性化设置注册登录背景图片 

 点击设置签到范围 

 点击设置允许的设备变更频率 

 设置学校通知渠道 

 设置学校实习相关文件模板 
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如何创建组织机构？ 

 点击左侧菜单栏“配置中心”-“组织机构管理” 

 点击“添加下级机构”按钮，输入组织机构名称 

 点击“编辑”按钮，编辑修改组织机构名称 

 点击“启用/停用”按钮，启用停用当前机构及其下属机构 
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如何添加教师与学生（批量导入+邀请好友）？ 

a) 批量导入/逐个添加 

 点击左侧菜单栏“配置中心”-“教师管理” 

 点击下载模板，根据模板要求填写教师信息 

 点击导入按钮、选择文件、点击上传、批量导入教师 

 或点击“新建”按钮，根据模板填写教师信息，逐个添加教师 

 

 温馨提示：添加学生操作同教师 
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b) 邀请好友 

 点击左侧菜单栏“个人中心”-“邀请好友” 

 选择邀请对象所属身份（可邀请教师/学生）、选择邀请对象所属部门、点击发起邀请 

 将邀请链接/邀请码分享给邀请对象，完成邀请 
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角色权限管理 

如何定义角色并为角色赋予权限？ 

 点击左侧菜单栏“配置中心”-“角色权限管理” 

 点击“新建角色”按钮，输入角色名称、角色描述并给角色赋予权限 

 点击“编辑”按钮，可修改角色名称、角色描述及角色权限 

 

 温馨提示：请根据学校管理实习事务的相关角色来创建角色并赋权 
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为何权限配置里面的角色跟我们学校设置的职位不一样？ 

◆ 首先权限设置里面初始的三个角色是可以点击编辑修改名称的，可以修改成跟你们学校对应的岗

位 

◆ 这里也支持新建角色，可以对新建角色所拥有的权限进行设置 
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实习基地管理 

如何管理实习基地分类？ 

 点击左侧菜单栏“配置中心”-“基地管理” 

 点击“管理基地分类”-“新建”按钮，输入分类名称，点击确定 

 点击“添加下级分类”按钮，在新建分类下方添加下级分类 
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如何新建实习基地？ 

 点击左侧菜单栏“配置中心”-“基地管理” 

 点击“新建基地”按钮，根据模版填写基地信息 （基地所属分类、基地所属机构、基地所属行

业、基地名称、基地地址、联系人、联系方式、邮箱地址等） 

 点击确定，基地创建完成 
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实习分类、实习方式，实习要求管理 

如何管理实习分类？ 

 点击左侧菜单栏“配置中心”-“实习配置” 

 点击“新建”按钮 

 输入实习类型名称，点击确定 
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如何新建实习方式及要求？ 

 点击左侧菜单栏“管理中心”-“实习配置” 

 点击“新建”按钮，新建实习方式信息及要求（选择所属实习类型、实习方式名称、设置实习要

求） 

 点击确定，实习方式创建完成 
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指导教师 

管理实习任务 

如何创建不同类型的任务？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“任务管理” 

 点击“新建任务”按钮 

 按要求填写任务信息（任务名称、任务要求、所属实习类型），根据选择分配方式的不同创建不

同类型的任务（学生自主报名/统一安排） 

 点击“更多分组”按钮，可创建多个实习分组，完善分组信息（分组名称、指导教师、实习单位、

实习时间、所属实习方式等） 

 点击确定，完成不同类型任务的创建 
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如何对自主报名的学生进行统一调配？ 

 点击“统一调配”按钮，查看学生报名情况 

 对自主报名的学生进行统一调配 
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如何对分散实习的学生进行跟踪？ 

 点击“查看附件”按钮，查看分散实习学生提交的实习安全协议与实习接收函 

 点击“提醒上传”/“一键提醒”按钮，提醒学生上传实习安全协议与实习接收函 
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如何查看某个任务下学生实习情况？ 

 点击“详情”按钮，查看任务下学生实习的情况 
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如何管理任务（编辑、终止）？ 

 点击“编辑”按钮，编辑修改任务 

 点击“终止任务”按钮，终止当前正在进行中的任务 
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管理学生签到 

如何查看学生的签到情况？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“签到管理”按钮，查看当前任务当月每日的学生签到情况 

 点击饼图，查看当前签到情况详情（待审核/正常/异常/已处理） 

 对于含拍照签到方式的签到情况可审核含拍照方式学生签到 
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管理学生的日志，总结，实习成果 

如何对学生的日志进行评阅（可推优、评分、评语、追加评论等操作）？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“日志管理” 

 在未评阅版块，可对日志进行推优、打分（评分+评语）操作 

 在已评阅版块，可对日志进行修改打分、追加评语操作 

 在未提交版块，可提醒学生提交实习日志 
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如何对学生的总结进行评阅（可推优、评分、评语、追加评论等操作）？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“总结管理” 

 在未评阅版块，可对总结进行推优、打分（评分+评语） 

 在已评阅版块，可对总结进行修改打分、追加评语 

 在未提交版块，可提醒学生提交实习总结 
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如何对精选的日志和总结进行评论和点赞？ 

 点击左侧菜单栏“实习精选”栏目 

 对精选的日志和总结进行点赞、评论操作 

 与他人进行互动（点赞、评论） 
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如何提醒学生上传实习成果？ 

 点击左侧菜单栏“实习成果” 

 在未上传版块，点击“提醒上传”按钮，提醒单个学生上传实习成果 

 在未上传版块，点击“一键提醒”按钮，提醒所有未上传的学生上传实习成果 
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管理学生实习成绩 

如何对学生的成绩打分？ 

 点击左侧菜单栏“成绩管理” 

 点击评分按钮，输入分数 

 

 温馨提示：具有评分权限的角色才可在对应的栏目给学生评分 
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如何提醒学生上传成绩？ 

 点击“提醒上传成绩”按钮，提醒学生上传实习单位成绩 
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查岗管理 

如何发起查岗？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“查岗管理”-点击“新建查岗”按钮 

 填写查岗标题、选择要查岗的任务、查岗对象、查岗方式、设置有效期 

 点击“确定”，发起查岗 
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如何查看查岗结果？ 

 在操作栏，点击“查岗结果”按钮，查看查岗结果 

 在查岗结果弹窗中，对拍照方式的查岗任务进行审核 
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审批管理 

如何审批学生请假申请？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“审批管理” 

 在实习请假版块，点击“审批”按钮，查看学生的请假申请 

 点击“确定”按钮，审批学生的请假申请 
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如何审批学生实习变更申请？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“审批管理” 

 点击“实习变更” 

 在实习变更版块，点击“审批”按钮，审批学生的请假申请 

 点击“确定”按钮，审批学生的实习变更申请 
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如何审批学生实习单位成绩？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“审批管理” 

 点击“实习单位成绩” 

 在待审批版块，点击“审批”按钮，审批学生的实习单位成绩申请 

 点击“确定”按钮，审批学生的实习单位成绩 
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如何审批学生签到地点？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“审批管理” 

 在签到地点版块，选择“待审核”，审核学生签到地点 

 在已审核版块，查看已审核的学生签到地点详情 

 

 



51 
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特色功能 

日志，总结推优（实习精选内容） 

如何将学生写的日志推到实习精选内容？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“日志管理” 

 在未评阅版块，对日志进行推优、打分（评分+评语）操作 

 

如何将学生写的总结推到实习精选内容？ 

 点击左侧菜单栏“实习管理”-“总结管理” 

 在未评阅版块，可对总结进行推优、打分（评分+评语） 
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 点击左侧菜单栏“实习精选”栏目（或 APP 端首页），即可看到推优内容 

 

 

消息通知管理 

如何发起通知？ 

 点击左侧菜单栏“消息管理” 

 点击右上角“新建”按钮 

 输入通知标题、内容、选择接收对象、设置发送时间、上传附件 

 点击“确定”按钮，发起通知 
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如何回复通知？ 

 点击左侧菜单栏“消息管理” 

 点击“收件箱” 

 在收件箱版块，点击操作“详情”按钮 

 查看收到的通知详情，输入回复内容，点击“确定”按钮，回复通知 
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问卷管理（待上线） 

如何发起问卷调查？ 

 点击左侧菜单栏“问卷管理”-“调查问卷” 

 点击“新建”按钮 

 输入问卷名称、问卷说明、设置问卷题目 

 点击“问卷规则设置”按钮，设置问卷规则（问卷调查范围、问卷发送时间及有效时间） 

 点击“确定”按钮，发起问卷调查 
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如何查看问卷调查结果？ 

 点击左侧菜单栏“问卷管理”-“问卷结果” 

 点击“查看结果”按钮，查看问卷调查结果 
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数据统计 

 

 

反馈与联系我们 

如何反馈？ 

 点击头像，进入个人中心界面 

 点击“反馈”按钮 

 选择问题类型、输入问题描述、填写联系方式 

 点击提交，反馈您的意见 
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如何联系我们？ 

 客服电话：023-63420713 

 客服 QQ：1639013738 

 邮箱地址：kf@yunzhixiyou.com 

 微信公众号：关注“习柚” 

 

 如果您遇到了任何技术故障或有任何建议，请及时联系我们，您的宝贵意见，有助于我们快速

改进！ 

 

mailto:kf@yunzhixiyou.com

